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Communiqué de presse

Au Luxembourg, 500 personnes meurent chaque année des suites d’un arrêt cardiaque. 
Bien que dans 70% des cas, des personnes soient témoins de la scène, on ne relève 
actuellement qu’un taux de survie de 9,8%. En effet, en cas d’arrêt cardio-respiratoire, 
chaque minute sans massage cardiaque réduit les probabilités de survie de 10%. Seule 
une prise en charge précoce permet de sauver les victimes.

Afin d’améliorer la prise en charge des victimes d’un arrêt cardiaque, le Corps grand-
ducal d’incendie et de secours lance l’application Staying Alive LU. 

Comme le souligne le ministre des Affaires intérieures, Léon Gloden, « Nous pouvons tous 
sauver des vies ! À l’occasion de la Journée « World Restart a Heart Day » le 16 octobre, 
nous avons présenté, avec l’application Staying Alive LU, un autre élément important qui 
contribuera à renforcer davantage notre résilience, fidèle à la devise : être préparé pour 
le cas où quelque chose arriverait. Cette application s’inscrit dans la stratégie nationale 
de résilience présentée en début de semaine par le Premier ministre. La résilience nous 
concerne tous, de l’État aux communes en passant par chaque citoyen. Merci à tous les 
acteurs et partenaires du CGDIS qui ont contribué au développement de cette application 
qui sauve des vies. Le CGDIS est le bouclier civil de notre pays. »

Staying Alive LU est une application mobile destinée au grand public, intégrée 
techniquement dans le workflow de l’opérateur du CSU-112. Elle permet de mobiliser 
un utilisateur - le Cardiac First Responder -, afin qu’il puisse intervenir lors d’un arrêt 
cardiaque survenu à proximité, contribuant ainsi à réduire le temps d’intervention 
jusqu’à l’arrivée des secours. L’objectif principal de ce service est de renforcer la 
chaîne de survie et de réduire les délais de prise en charge préhospitalière des arrêts 
cardiaques.

L’application offre à chaque citoyen la possibilité de contribuer à trois niveaux :
•	 le Cardiac First Responder formé prodiguant les gestes de premiers secours à la 

victime.
•	 le Cardiac First Responder non formé est en charge d’aller chercher un défibrillateur 

automatisé externe (DAE) en cas d’alerte
•	 Le Contributeur qui permet d’encore améliorer la cartographie des DAE disponibles. 
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Une fois alerté par le CSU-112 via l’application, le Cardiac First Responder peut localiser 
rapidement les défibrillateurs automatisés externes (DAE) les plus proches et être 
guidé par l’opérateur au CSU-112 en cas d’urgence. 
Cette application constitue ainsi un outil essentiel pour améliorer les chances de survie 
lors d’un arrêt cardiaque.

Téléchargez Staying Alive LU dès à présent :

Toutes les informations relatives à l’application sont également à retrouver 
sur le site stayingalive.lu
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Staying Alive LU

L’application Staying Alive LU permet à chaque citoyen majeur de contribuer activement 
à la chaîne de survie en cas d’arrêt cardiaque.

Elle propose trois niveaux d’engagement complémentaires : Contributeur, Cardiac First 
Responder non formé et Cardiac First Responder formé.

Contributeur
En tant que Contributeur, vous pouvez ajouter, modifier ou valider les défibrillateurs 
(DAE) situés à proximité de vous.

Ces informations doivent être régulièrement mises à jour afin de garantir que les 
défibrillateurs soient fonctionnels et accessibles à tout moment.

Ainsi, lorsqu’un Cardiac First Responder est mobilisé, il peut rapidement localiser un 
DAE opérationnel et maximiser les chances de sauver une vie.

Cardiac First Responder non formé
En tant que Cardiac First Responder non formé, vous pouvez, En plus des fonctions 
du Contributeur, recevoir une alerte en cas d’arrêt cardiaque survenant dans votre 
périmètre.

Guidé par l’application, votre mission consiste alors à récupérer le défibrillateur 
automatisé externe (DAE) le plus proche et à l’apporter sur les lieux de l’incident, afin 
d’assister les premiers intervenants.

Cardiac First Responder formé
En tant que Cardiac First Responder formé, vous serez également alerté lors d’un arrêt 
cardiaque à proximité.

L’application vous guidera directement vers la victime afin que vous puissiez lui 
prodiguer les gestes de premiers secours jusqu’à l’arrivée des secours du CGDIS.
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Comment fonctionne l’alerte ?
1.	 Signalement au 112
Lorsqu’un arrêt cardiaque est signalé au numéro d’urgence 112, l’opérateur déclenche 
immédiatement les équipes de secours du CGDIS.

Parallèlement, il envoie une alerte via un logiciel intégré à son poste de travail aux 
Cardiac First Responders se trouvant à proximité du lieu de l’incident.

2.	 Mobilisation des Cardiac First Responders
Les Cardiac First Responders reçoivent la notification sur leur application et peuvent 
se porter volontaires pour intervenir.

Selon leur niveau de formation, ils sont soit orientés vers la victime pour effectuer les 
gestes de premiers secours, soit dirigés vers le DAE le plus proche pour le rapporter 
sur les lieux.

Pendant toute l’intervention, les bénévoles peuvent communiquer directement avec 
un opérateur du 112, qui leur apporte un soutien et un accompagnement à distance.

3.	 Retour d’expérience
À l’issue de l’intervention, les participants sont recontactés par les équipes du CGDIS 
afin de partager leur retour d’expérience et, si nécessaire, bénéficier d’un suivi.
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Réseau des partenaires 
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CGDIS

Le Corps grand-ducal d’incendie et de secours (CGDIS) est l’établissement public chargé 
d’assurer, sur l’ensemble du territoire luxembourgeois, la protection des personnes, 
des biens et de l’environnement face aux situations d’urgence et de détresse. Créé 
en 2018, le CGDIS regroupe au sein d’une structure unique l’ensemble des services 
d’incendie et de secours du pays, professionnels et volontaires, afin de garantir une 
réponse rapide, coordonnée et efficace à toute forme de crise.

Placée sous la tutelle du Ministère des Affaires intérieures, l’institution repose sur les 
valeurs de solidarité, engagement, compétence et service public. Le CGDIS assure un 
large éventail de missions : lutte contre l’incendie, secours à personnes, interventions 
en cas d’accident, d’intempéries ou de pollution, prévention et sensibilisation aux 
risques, ainsi que la gestion des situations de crise à grande échelle.

Avec une centaine de centres d’incendie et de secours répartis sur tout le territoire, un 
central d’urgence 112 moderne et un centre national d’incendie et de secours (CNIS) 
à la pointe de la technologie, le CGDIS s’appuie sur des femmes et des hommes, 
professionnels et volontaires, formés et engagés au service de la sécurité de tous.

Fort de son modèle intégré et de sa proximité avec la population, le CGDIS s’impose 
aujourd’hui comme un acteur essentiel de la sécurité civile et un pilier de la résilience 
nationale du Grand-Duché de Luxembourg.

Outre les missions listées ci-dessus le CGDIS, au travers de l’Institut National de 
Formation des Secours (INFS) dispense des cours de premiers secours. Pour plus 
d’informations relatives au cours, veuillez contacter : infs-howtohelp@cgdis.lu  
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Contact

Tél. +352 49771 2044
stayingalive@cgdis.lu

 

3, Boulevard de Kockelscheuer L-1821 Luxembourg
www.cgdis.lu – www.112.lu


